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II. dicas para conviver e apoiar 
pessoas com deficiência16

- Se você quiser falar com uma pessoa surda, não grite. Ela 
não ouvirá e sua expressão parecerá agressiva.

- Se quiser conversar com uma pessoa surda, chame atenção 
sinalizando com a mão ou tocando no braço dela.

- Enquanto estiver falando, fique de frente para que ela pos-
sa ler seus lábios.

- Converse normalmente, a não ser que ela peça para você 
falar devagar.

- Para orientar uma pessoa com deficiência visual no desloca-
mento, nunca use “ali” ou “aqui”. Vá indicando os obstáculos 
encontrados no caminho como degraus, meios-fios, buracos 
e outros. Não esqueça também do que está acima e que 
pode bater na cabeça dela.

- Não evite palavras como “cego”, “olhar” ou “ver”. Isso não é 
nenhuma ofensa ou indelicadeza com a pessoa cega.

- Se você estiver caminhando com uma pessoa que use mule-
tas, procure andar num ritmo de marcha igual ao dela.

- Não pare o carro em locais reservados para pessoas com 
deficiência. Existem razões para a reserva: a vaga é mais larga 
e ela precisa de mais espaço para transitar.

- Cumprimente a pessoa com déficit intelectual de maneira 
respeitosa e não se esqueça de fazer o mesmo ao sair. Todo 
mundo gosta de ser tratado com respeito e atenção. 

16. Fonte: http://sead.sedsdh.pe.gov.br/dicas.php. Acessado em fevereiro de 2012.
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