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BARREIRAS ATITUDINAIS
E A RECEPCAO DA PESSOA
COM DEFICIENCIA

Fabiana Tavares*

Muitas vezes, ao lidarmos com pessoas com deficiéncia,
nao percebemos que as nossas atitudes carregam sentimen-
tos discriminatdrios. Isso acontece quando excluimos ou fa-
zemos restrigdes a uma pessoa por acreditarmos que ela é
deficiente, incapaz ou invalida. Esses sentimentos estdo na
origem das barreiras atitudinais, as quais frequentemente
tornam-se o centro de forga para que haja outros tipos de
obstaculos que impedem a acessibilidade.

Em suas reflexdes sobre o tema, socializadas a partir de
2000, o professor Francisco Lima, coordenador do Centro de
Estudos Inclusivos da Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE), comecgou a demonstrar e a explicar como esses obs-
taculos, fortalecidos ao longo da histéria, nem sempre sdo in-
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tencionais e tém denegado a pessoa com deficiéncia a efeti-
vacdo do direito equitativo a educacao, ao lazer, a cultura etc.

Mais adiante, por meio de um estudo efetivado no contexto
educacional, Tavares e Lima (2007) identificaram a pratica de
uma série dessas barreiras que, se ndo estivermos atentos a
elas, poderdao comprometer tanto a recepg¢ao da obra pelo
publico formado por pessoas com deficiéncia quanto a nossa
recepcdo desse publico.

Geralmente as barreiras atitudinais ndo aparecem isoladas
como listadas abaixo. Muitas vezes uma se apoia em outra,
camufladas em atitudes que pretendiam ser inclusivas. Os
autores Lima e Tavares (2007-2012) conceituam algumas das
barreiras atitudinais que devem ser evitadas:

Barreira Atitudinal de Substantivacao
da Deficiéncia
E a referéncia a pessoa com deficiéncia como
se o seu todo fosse a deficiéncia, como por
exemplo: “o cego”, “o down” etc. Adequado
seria dizer: “a pessoa cega” ou “a pessoa com deficiéncia vi-
sual”, “a pessoa com sindrome de down” etc., considerando
sempre e primeiramente a condicdo de ser pessoa e a defici-
éncia como uma caracteristica humana.

aBarreira Atitudinal de Adjetivacao ou Rotulagao

E o uso de rétulos ou de atributos depreciativos em funcdo
da deficiéncia. Por exemplo, adotar adjetivos para designar

” u

as pessoas com deficiéncia como “lentas”, “incapazes” etc.
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o @ e Barreira atitudinal de Efeito de Propagacao (ou Ex-
.:1 pansao)

d .

'® Y E a crenga de que uma pessoa com deficiéncia tenha tam-
: .‘ bém suas habilidades cognitivas afetadas. Por exemplo, su-
': é por que uma pessoa surda tenha também deficiéncia intelec-
.: tual e que por essa razao ndao compreendera um espetaculo
[ ) ( ou outros eventos culturais.

el

g e -

...‘ OBarrelra Atitudinal de Estereodtipos

...‘ E a representacdo social “positiva” ou “negativa”, sobre pesso-
) .. as com a mesma deficiéncia. Por exemplo, imaginar que todas
.‘.1‘ as pessoas cegas tém o sentido da audicdo altamente agucado.

> .‘ A f‘« \ eBarreira Atitudinal de Generalizacao

%ﬁ@ E a homogeneizacdo de pessoas baseada
". VE 7’—\\ numa experiéncia interacional com um dado
individuo ou grupo. Por exemplo, acreditar
que pelo fato de uma determinada pessoa
com deficiéncia preferir determinado tipo de
espetaculo ou servigo todas as outras pessoas com a mesma
deficiéncia irdo deseja-los igualmente.

@Barreira Atitudinal de Padronizagao

E a crenca de que os individuos com a mesma deficiéncia
agem da mesma forma e desejam as mesmas coisas. E a
efetivacdo de servicos, baseada na experiéncia generalizada
com individuo ou grupos de pessoas com deficiéncia.

eBarreira Atitudinal de Particularizagao

E a segregacdo das pessoas em funcdo de uma dada deficién-
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cia e do entendimento de que elas atuam de @ > - ®

modo especifico ou particular, diferente de to- ) ‘. P
]

dos os espectadores que ndo tém deficiéncia.

eBarreira Atitudinal de Rejeicao

E a recusa irracional a receber um publico de pessoas com de- &) .‘
ficiéncia, bem como a recusa a interagir com esses espectado- b‘.‘
res. Ndo oferecer acessibilidade ja € uma forma de exclusdo. ....q
r'y

QBarreira Atitudinal de Negagao '.‘.‘
E quando se nega a existéncia ou o limite decorrente de uma ..‘{

deficiéncia. Em outros termos, é desconsiderar as dificulda- ) .‘
des para a compreensdo da obra ou para a participacdo em ' .‘

um evento quando nao se tem a devida acessibilidade. @ '
X

@ Barreira Atitudinal de Ignorancia ...|
(

E o desconhecimento que se tem de uma dada deficiéncia, ‘..

das habilidades e potenciais daquele que a tem.

@ Barreira Atitudinal de Medo

E o receio de receber o publico com deficiéncia. Temer a rea-
¢do dos frequentadores do evento, temer fazer ou dizer algo
errado, ou acreditar que o contetudo do espetaculo possa fe-
rir a pessoa com deficiéncia.

Barreira Atitudinal de Baixa Expectativa
ou de Subestimacgdo
E 0 juizo antecipado e sem fundamento de que a pessoa com
deficiéncia é incapaz de fazer algo, de entender um espeta-
culo ou até mesmo de nele atuar.
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Barreira Atitudinal de Inferiorizagdao
da Deficiéncia
A barreira atitudinal de inferiorizacdo é uma
atitude constituida por meio da comparagao

'. pejorativa que se faz do resultado das a¢des
.: das pessoas com deficiéncia em relacdo a outros individuos
."‘ sem deficiéncia, atribuindo a deficiéncia resultados negati-
'.. vos que ndo sdo devidos a ela, sob a justificativa de que o que
'..‘ ndo foi alcancado pelas pessoas com deficiéncia é inferior,
..‘ exclusivamente, em razao da deficiéncia. Por exemplo, supor
,... gue num grupo de colaboradores com e sem deficiéncia as
.‘.1 acOes executadas pelos primeiros ndo foram satisfatdrias,
"‘ em funcdo da deficiéncia, quando, na verdade, podem ndo o
’.‘ ter sido em razdo da falta de adequada informacao sobre as
...“ acOes que tais colaboradores deveriam efetivar.
’.‘: @ Barreira Atitudinal de Menos Valia
- - ,
E a crenga na incapacidade das pessoas com deficiéncia e,
em consequéncia, a tendéncia a avaliar depreciativamente
potencialidades e a¢des por elas desenvolvidas. Trata-se de
atribuir menor valor, por exemplo, a arte produzida por pes-
soas com deficiéncia.
@ Barreira Atitudinal de Adoragao do Heroi
E a supervalorizagio/exaltacdo, o elogio desmedido & pessoa
com deficiéncia, como se a capacidade dessa pessoa em fre-
guentar espacos culturais fosse algo inusitado ou “excepcional”.
Barreira Atitudinal de Exalta¢do do Modelo
E 0 uso da imagem da pessoa com deficiéncia como modelo
26
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de persisténcia e de coragem, comparando-a
com o publico em geral.

Q Barreira Atitudinal de Compensagao

(7]

E, sob o manto da piedade e do paternalismo, L
achar que o publico com deficiéncia deve ser recompensado S .‘
por ter ido ao espetaculo ou ao evento, que é merecedor de |‘.‘
algo além da obra que foi apresentada com acessibilidade. ....|
<

@ Barreira Atitudinal de D6 ou Pena D...‘
E a expressdo ou a atitude piedosa manifesta em relagdo as ...‘{
pessoas com deficiéncia, restringindo-as ou mesmo cons- '. r
trangendo-as. No campo da cultura, pode ser percebida '. <
guando ha uma exagerada “ajuda” ao publico com deficién- ...1
cia, forjando uma pseudoparticipacdo em eventos ou espe- "“
taculos interativos. '..‘
0®

\.

@ Barreira Atitudinal de Superprotec¢ao

E a protecdo desproporcional esteada na piedade e na per-
cepgdo, muitas vezes equivocada, da incapacidade do sujeito
de fazer algo ou de tomar decisdes em funcdo da deficiéncia.
Esta barreira atitudinal leva a sociedade a impedir que a pes-
soa com deficiéncia faca suas escolhas quanto aos eventos
culturais, aos horarios de tais eventos, ao local de assento
num espetdculo etc.

Conforme estudos citados anteriormente (LIMA e TAVARES,
2007-2012), essas sao algumas das barreiras atitudinais que
podemos, desprevenidamente, apresentar. Percebé-las pode
nos ajudar a: i) refletir sobre como estamos nos preparando
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para receber o publico de pessoas com deficiéncia; ii) evitar
constrangimentos; e iii) entender que ndo basta o produto
estar acessivel, mas se faz necessdrio o processo constante
de conscientizagdo de que a garantia de acesso a cultura ndo
é favor, é cumprimento da lei. (Decreto-Lei 5296/2004; De-
creto legislativo n2 186/2008).

Em outras palavras, para eliminar barreiras atitudinais nos
espacos de producdo e de difusdo de cultura, é preciso que:

a) na producdo de eventos, como espetaculos, festivais, ex-
posicdes e outros, seja assegurada a acessibilidade total para
todas as pessoas;

b) no planejamento e na execugdo do trabalho, todos os en-
volvidos busquem identificar todo e qualquer tipo de barrei-
ra, a fim de elimina-las imediatamente, evitando que elas se
fortalecam;

¢) no ambiente de trabalho, todos compartilhem o maior co-
nhecimento possivel sobre os direitos humanos ao acesso a
cultura e ao lazer. A informacgdo e a reflexdao ajudam-nos a
combater as barreiras atitudinais;

d) estejamos cientes de que a elimina¢do das barreiras ati-
tudinais ndo passa apenas pela atencdo as necessidades do
publico com deficiéncia, mas pelo fortalecimento da com-
preensdo de que, no exercicio de sua func¢do, cada promo-
tor da cultura, cada artista, cada profissional, por meio de
cada espetaculo, de cada texto, de cada a¢do, pode ser um
grande colaborador para que aquelas barreiras sejam er-
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radicadas. Assim, acessibilidade atitudinal nos espacos de
difusdo da cultura deve estar associada a outros desafios
gue configuram esse contexto: desde a formacdo dos pro-
fissionais para atender/receber o publico a estrutura fisica
dos ambientes;

e) em cada evento cultural, reflita-se como acolher e como
promover a transformacdo que a inclusdo cultural exige de
todos e de cada um, o que implica um envolvimento conti-
nuo de todos os agentes, na escuta atenta das avaliages que
os espectadores fazem acerca dos servicos prestados, inclusi-
ve os de acessibilidade comunicacional, para que se alcance
a qualidade desejada;

f) divulguemos o compromisso que estamos assumindo ao
buscar garantir a todas as pessoas as acessibilidades, a par-
ticipacdo plena, o empoderamento. Dessa forma, por meio
da midia, também estaremos mobilizando outras pessoas,
em outros espacos a refletirem sobre as atitudes necessarias
para que a inclusdo aconteca;

g) fornecamos informacgdes positivas em relagdo a pessoa
com deficiéncia por intermédio das comunicag¢des/discursos
construidos e veiculados interna e/ou externamente, no am-
biente em que atuamos, pois o discurso sem barreiras atitu-
dinais, respeitoso a diversidade humana é um forte aliado no
combate a tais barreiras;

Todas essas reflexdes sobre as barreiras atitudinais e sobre
como elimind-las podem nos ajudar a promover em museus,
teatros e nos demais ambientes destinados a mediacdo da
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cultura, a maior de todas as artes, a arte da inclusdo cultural.
Este é um convite para a acdo.

Referéncias

ALLAN, Julie. Actively Seeking Inclusion: pupils with Special Needs
in Mainstream Schools. UK Falmer Press, 1 Gunpowder Square,
London, 1999.

GUEDES, L. C. Barreiras Atitudinais nas Instituicbes de Ensino Supe-
rior: questdo de educacdo e empregabilidade. Recife. 2007. 270f.
Dissertacdo (Mestrado em Educacdo), Universidade Federal de Per-
nambuco - UFPE.

LIMA, Francisco. Introdugéo aos estudos do roteiro para dudio-des-
cricdo: sugestGes para a construcdo de um script anotado. Revista
Brasileira de tradugao visual, 2011.

LIMA, Francisco José de. Questdo de Postura ou de Taxonomia?
Uma proposta. Benjamin Constant (Rio de Janeiro), Rio de Ja-
neiro, v. 15, p. 3-7, 2000. Disponivel em <http://www.ibc.gov.br/
catid=4&itemid=57> Acesso em 23/12/2005.

LIMA, Francisco José de; TAVARES, Fabiana S. S. Barreiras atitudinais:
obstaculos a pessoa com deficiéncia na escola. In SOUZA, Olga So-
lange Herval (org.). Itinerdrios da Incluséo Escolar: multiplos olhares,
saberes e praticas. Porto Alegre: AGE, 2007.

LIMA, Francisco José de; GUEDES, Livia C.; GUEDES, Marcelo C. Au-
dio-descrigGo: Orientagdo para uma pratica sem barreiras atitudi-
nais. Revista Brasileira de Tradugdo Visual (RBTV). Vol. 2. 2009. Dis-
ponivel em < http://www.rbtv.associadosdainclusao.com.br/index.
php/principal/issue/view/3/showToc > Acesso em: 23 fev. 2010.

SASSAKI, Romeu Kazumi. Terminologia sobre a deficiéncia na era
da inclusdo In: VIVARTA, Veet (coord.). Midia e deficiéncia. Brasilia:
Andi/Fundac¢do Banco do Brasil, 2003c, p. 160-165. Disponivel em

Livro Acessibilidade_Arte_3_revisada.indd 30

04/09/2013 11:46:40



Livro Acessibilidade_Arte_3_revisada.indd 31

< http://www.pessoacomde ficiencia.sp.gov.br/portal.php/termi-
nologia > Acesso em: 20 out. 2011.

____. Eufemismo na contramdo da incluséGo. Reagdo (Revista Nacio-
nal de Reabilitagéo), ano XIV, n. 74, maio/jun.2010, p.14-17. Dis-
ponivel em <http://www.planetaeducacao.com. br/portal/artigo.
asp?artigo=1865 > Acesso em: 20 jan. 2012.

___. Questdes semdnticas sobre as deficiéncias visual e intelectual
na perspectiva inclusiva. Revista Reagdo, Sdo Paulo, ano XI, n. 62,
maio/jun. 2008, p.10-16 (atualizado em 2010).

TAVARES, Fabiana S.S. A pessoa com deficiéncia e as barreiras ati-
tudinais na literatura infanto—juvenil. 2007. 104f. Monografia. Pds-
-graduagdo em Literatura Infanto-Juvenil. Faculdade Frassitetti (FA-
FIRE). Recife 2007.

___.Notempo do verbo incluir: Literatura Infanto-Juvenil. In: ESTE-
VAO, Maria de Fatima; MENDONCA, Neuza. (Org.). Elos Culturais e
Educacionais. Recife: Editora Baralna, 2009, v. 04, p. 121-145.

___. Educacgdo especial: a trajetdria das barreiras atitudinais nas
dissertacdes de educagdo do Programa de Pds-graduacdo em Edu-
cacdo (PPGE/UFPE). 2012. 596f. Dissertacdo. Programa de Pos-
-Graduagdo em Educagdo. Universidade Federal de Pernambuco.
Recife, 2012.

____.As barreiras atitudinais na relagéo professor e aluno com de-
ficiéncia: reflexdes a luz das teorias socioldgicas bourdieusiana e
foucaultiana. In TAVARES, Fabiana; SILVA, J.S. (orgs). Pedagogia: re-
flexGes histdricas e contemporaneas. Recife: Libertas, 2013.

TAVARES, Fabiana S.S.; MEDEIROS, Leila Maria Vieira . Rompendo
as barreiras atitudinais na escola: as constribuicbes de Vygotsky
e Wallon. In: Menezes, Lucia; VIEGAS, Moyselita; MENEZES, Zélia..
(Org.). Educagdo Territorio Multicultural. 01 ed. Recife: Libertas,
2010, v. 01

31

04/09/2013 11:46:40



	Página em branco
	Página em branco

